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ПОЛОЖЕНИЕ
о службе оказания социальных услуг и социального сопровождения

отделения <<Семейный многофункциональный центр>)
областного бюджетного государственного учреждения

социального обслуживания
<<Щентр социальной помощи семье и детям <<На Московской>>>>
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1. Общие пOлOжепиfl

1.1. СлryЖба оказания соцИutлъныХ усJrуГ и социаJIьного сопровождения
(далее - Служба) входит в состав Отделения <семейный многофункциональный
центр) (далее отделение кСемейный мФщ) и является структурным
подразделением областного бюджетного государственного учреждениrI
социrtльного обслryживания <Центр социаJIьной помощи семье и детям <<На
Московской>> (далее - L{eHTp).

1.2. ПоryчатеJUIми социzLльных усJryг являются семьи, воспитывающие
детей, в т. ч. несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации;
несовершеннолетние, состоящие на различных видах учета, воспитывающиеся в
неблагополучных семьях, испытывающие трудности в социальной адаптации;
несовершеннолетние, имеющие о|раничения жизнедеятельности) в том числе
детей-инвалидов, молодых инвiUIидов, (далее - получатели соци€UIьных уолуг).

1.3. СлуЖба предоставляет услуги в полустационарной форме соци€tJIьного
обслуживания,

1.4. Служба взаимодействует со всеми службами, входящими в состав
Семейного МФЩ, отделениями Щентра, а также с различными гOсударственными
учрежденuIями, с субъектами системы профилактики безнадзорности
несоверШеннолетНих ИваНовскоЙ области и иными организациями с целью
решения вопросов предоставления услуг гражданам.

2. Правовой статус Службы

2.1. Служба не является юридическим лицом.
2.2. Служба является структурным подразделением учреждения и входит в

состав отделения Семейный многофункциональный центр.
2.3. Контроль деятельности Сгужбы осуществляет директор Щентра, также

уполномоченные подразделения ,Цепартамента социчtльной защиты населения
ивановской области.

2.4. Служба осуществляет ,свою деятельность В соответствии с
действующим законодательством Ро о сийской Ф едерац ии, Ивано вской о бласти и
настоящим Положением.

3. Щелио задачи, направления деятельности Службы

3.1. Служба создается В целях оказания досryпной и своевременной
ква-шифицированной и комплексной помощи семьям с детьми через социЕ}JIьные
услугИ и мероIIРиятиЯ по соци€lJIьному сопровождению.

3.2. Задачи:
предоставление различных видов социаJIьных услуг с rIетом

интересоВ получателеЙ услуг, возраста и состояния здоровья, спещифики
различных жизненных ситуаций, в которых они находятся, в рамках договоров
об оказании социatльных усJIуг;



3. 3 . основные направлениrI деятельности специilJIистов Службы :

предоставление соци€шьных усJIуг;
осущестВление соци€}JIьного сопровождения, в том числе

предоставление квалифицированЕых услуг специ€tлистами Других органов и
организаций, ок€вывающих усJIуги семъяМ с детьми, в порядке
межведомственного взаимодействия 

;

разработка контента И осуществление проактивного
информирования семей об услугах и профилактике семейного неблагополучия
(сайты, видеозаНятия, памятки, методические материЕuIы, скрипты по трудным
жизненным ситуациrIм и т.д.).

3.4. СлУжба осуЩествJIяеТ предоставление семьям и детям соци€lJIьно-
бытовых, соци€lJIьно-медицинских, социадьно-психологических, социально-
ПеДаГОГИЧеСКИХ, СОЦИ€lJIЬНО-ПРаВОВЫХ, СОЦИ€}JIЬНО-ТРУДОвых, срочных
СОЦИ€UIЬНЫХ УСЛУГ, УСЛУГ В ЦеJUIХ ПОВЫШеНИЯ КОММУНИКаТИВного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих оцраничения жизнедеятельности, в
том числе детей-инв€tлидов

3, 5, Реализация ипIIсУ или индивиду€tльной программы семьи вкJIючает:
оказание социrlJIьных услуг и проведение мероприятиЙ по

соци€tJIьному сопровождению в рамках ИППСУ или индивиду€tльной про|раммы
СеМЬИ' В ТОМ ЧИСЛе С ПРИМеНеНИеМ ДИСТаНЦИОННЫХ И ВЫеЗДНЫх форм рuбоrur,наIIравленньIх на минимизацию нуждаемости семьи с детьми в соци€}JIъном
обслуживании и соци€}льном сопровождении;

вовлечение членов семей в мероприятия по социitлъному
сопровождению, в проактивную деятельность, направленную на повышение
уровня собственных ресурсов семей, дJUI преодолениrI иlили профилактики
обстоятельств' обусловливающих нуждаеМость В социальном обслУ*r"urrr";о;"
повышенIбI качества жизни семей с детьми;

организацию И проведеНие профИлактических и реабилитационныхмероприятий для семей в индивидуttльном и групповом формате с применением
эффективных соци€lJIъных технологий;

организацию В рамкаХ соци€tJIьного сопровождения взаимодействия
со спецИuUIистамИ органоВ и учрежДений, оказывающих услуги семьям с детьми;

информирование И консультирование членов семей о мерах
социальноЙ поддержки, порядке и условиях их предоставления, перечне
оказываемых социitJIьных услуг и мероприятиях в рамках социального



сопровождения в зависимости 0т кOнкретнOй жизненной ситуации семьи сдетьми.
3,6. организация мониторинга реализации Иппсу или индивидуальнойпрограммы семьи осуществJUIется путем :

проведеншI диагносТического обследования с целью вьUIвлени'Iстепени нарушения жизнедеятелъности семъи с детьми, индивидуалъньIхпотребностей в соци€lJIьных услугах и н€}личия ресурсов у семьи с детьми дJUIрешеЕия проблем в р€lзличных жизненных ситуациях;

рамках работы с семьями с детьми, испытывающими трудности в соци€lJIьнойадаптации, находящимися в социально опасном положении, с целью оценкиреализации мероприятий ипшсУ ипи индивидуальной проIраммы семьи,факторов преодоления семейного неблагопо.ф"-, а также принятия решения опродолжении работы;
внесения дополнений (изменений) в ИПГIСУ или индивидучUIьнуюпрограмму семъи (в случае необходимости) NIя достижения наилучшихрезультатов в решении потребностей семей . д.r"r".

3.7. Технологии, используемые в работе специаJIистов олужбы:
психодиагностические технологии;

технология кураторства;
технология проведения социально -психологического тренинга;медиация и др.

4. Порядок и организация работы Службы

4,1, Перечень обязательной документации деятелъности Службы:документация по осуществлению полномочий органов опекии попечительства;



)

журнал уIастия в засOданиях тOрриториальнOг0 межведOмствсннOг0
консилиума (заседаниях общественных комиссий по делам несовершеннолетних
и защите их прав муницип€lльных образований обслуживаемой территории,
заседаниях муницип€l.льньtх межведомственных групп
территории);

обслуживаемой

учетно -отчетной деятельности С.гryжб ы, С емейного МФЩ.

5. Управление службой

5.1. Сrryжбой руководит заведующий отделением <Семейный МФЦ),
назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Щентра.

5.2. ЗаведующиЙ отделениеМ <<СемейныЙ МФЦ) организует работу
Службы, осуществJUIет руководство деятельностью Отделения в соответствии с
законодательством РоссийскоЙ Федер ации, уставом учрежден ия и настоящим
Положением. Несет ответственность за состояние и деятельность службы,
подотчетен в своей деятельности директору, заместителю директора
учреждениrI.

5.3. .щеятельность службы строится В соответствии с положением об
отделенИи, персIIективныМи, текуЩими И к€tлендаРными планами работы.

5.4. Штатный состав Службы формируется в соответствии со штатным
расписанием учреждения.


