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ПОЛОЖЕНИЕ
о службе первичного приема семей с детьми отделения

<<Семейный многофункциональный центр>

областного бюджетного государственного учреждения
социального обслуживания

<<Щентр социаJIьной помощи семье и детям <<На Московской>>>>
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1. Обшие шOлOжения

1.1. Служба первичного приема семей с детьми (далее - Служба) входит в

состав Отделения <съмейный многофункционалъный центр) (далее - отделение

<<Семейный МФЦ)) и явJшется структурным подразделением областного

бюджетного государственного r{реждения социального обслуживани,I <<IdeHTp

социЕtльНой помоЩи семье , д.r"Й <<На МоСковской>>> (далее - Центр),

t.2. ПолryчатеJIями соци€шьных усJIуг являются семьи, воспитывающие

детей, в т. ч. несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

несоВершенноЛеТние'сосТояЩиенараЗЛиЧныхВиДахУЧеТа'ВоспитыВаЮщиесяВ
неблагополучных семьях, испытывающие трудности в социальной адаптации;

несовершеннолетние, имеющие ограничения жизнедеятелъности, в том числе

детей-инвалидов, молодых """-"дЪв, 
(далее - получатели социальных услуг),

1.3. Служба предоставляет услуги в полустационарной форме социального

обслуживания.
L.4. В рамках Службы действуют кСемей_ная диспетчерская)),

<<Семья и дети) на базе государственнои
автоматизированная система ((Uемья и лс'rи)) па \rctJv r wvJлауvl'vrrдrv',

инф ормационной системы <<двтоматизированн ая система <ддресная социальная

помощъ)))).
1.5. Сlryжба взаимодействует со всеми сrryжбами, входящими в состав

Семейного Iч[ФЩ, отделениями Щентра, атакже с разJIичными государственными

учреждениrIми, с субъектами системы профилактики безнадзорности

несовершеннолетних Ивановской области и иными организациями с целью

решения вопросов предоставления услуг гражданам,

2. Правовой статус Службы

2.1. Служба не явJuIется юридическим лищом,

2.2. Сlryжба является структурным подразделением учреждения

и входит в состав отделения <<семейный многофункчиональный центр),

2.3. Контроль деятельности

уполномоченные подразделения
ивановской области.

2,4. Сrryжба осуществляет свою деятелъностъ в соответствии

с действующим законодательство м Р о с сийской Ф едер ации, Ив ановской о бласти

и настоящим Положением.

3. Щели, задачи, направления деятельности Службы

3.1. Служба создается в целях ре€tJIизация принципа (одного окна) для

обеспечения <<бесшовной> маршрутизации семей с детьми в процессе

разрешения жизненной ситуации посредством интеграции социальных сервисов

и ресурсОв госудаРственныХ, муницип€lJIьных и негосударственных организаций

и Уфжд.""*, распопоженных на территории обслryжив ания I-{eHTpa, при

службы осуществляет директор I]eHTpa, также

,щепартамента социilJIьной защиты населения



з

активнOм содеЙствии специаJIистов межведOмственных мунициIIаJIьных команд,

а также обеспечение первичного приема семей с детьми, оказание

консультативной помощи гражданам, организационного и документ€UIьного

обеспечения процесса соци€tJIьного обслуживания, социапьной реабилитации

несоворшеннодетних, стабильного функuионирования системы _:II:l::::,"ý
информирования о порядке, способах и условиях поJIучения мер соци€tльнои

ПоДДерЖки'ДосТУпносТъихполУЧениянесоВершеннолетниМииихсеМЬяМи.
З.2. О."овными задачами Слryжбы являются:

- прием обращений от граждан или сигнаJIа от организаций,

осуществляющих межведомственное взаимодействие, или иных граждан,

деЙствующих в интересах семъи;

- определени' потребности заявитеJIя в поJryчении социаJIьных услуг

в формах и видах их предоставления; Е
- оценку остроты жизненной ситуации и необходимости экстренного

реагирования;
- осуществление всех видов консультирования

посредством телефонной связи или онлайн-форме);

- работа <<СемеЙноЙ диспетчерской) ;

- формирование и ведение единого

<<Семейной диспетчерской>) ;

регион€tльного банка данных

- социальное сопровождение детей и семей с детъми, находящихся

в трудной жизненной ситуации, в рамках кСемейноЙ диспетчерской>;

- ведение журнаJIа учета получателей соци€tJIьных услуг;
- формирование и ведение единой базы в автоматизированной системе

((Семъя и дети)), содержащей сведениrI о семъях, находящихся в социu}льно

опасном положении, трудной жизненной ситуации, семьях, нуждающихся

в соци€}JIьном обслужив ании или социалъном сопровождении, о ходе

реабилитационной работы, проводимой с ними субъектами системы

профила*"ики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних ;
ддрчwд-Jдw

- передача инфорйации в территориztлъное управление социitльной защиты

населения по месту регистрации (месту пребыванию) для прин,Iтия решения о

признании граждан нуждающимися в соци€Lльном обслуживании либо об отказе

в соци€шьном обслужив ании,,

- организация межведомственного взаимодействия с органами и

учреждениrIми в сфере социr}JIьного обслуживания, оказывающими услуги

семъям с детьми, картирование территориии составление карты ресурсов;

- ,unpurr"b .rryiu" обращения, перенаправление (переключение) для

консультированиrI иуи дальнейшая марпIрутизация в,"ут_lулл::у_1т::
психологической помощи и экстренного шсихологического реагирования либо в

службУ оказаниrI социальНых услуГ и социztЛьногО сопровождения;
.ПоДГоТоВкарасПоряДиТеЛЬныхДокУМенТоВУЧреЖДенияоприеМе

и снятии с социаJIьrоiо обслуживания, оформление заключений по результатам

(в очной форме,

соци€tлъной реабиJIитации.
3.3. основными направлениями деятельности Службы являются:



3.3.t. осуществление приема граждан в Учреждении в очной форме,

посредством телефонной связи ипи в онлайн-форме;

З,3.2.ВыяВлениепроблемсемейсДеТъМи(ведениебазДанныхсеМеи
с детъми, u"*й"*aaп- работа по вопросам семьи, материнства, отцовства

и детства, диагностика и определение нуждаемости членов семъи в

социаJIъНых усJryГах и с оцИальном сопровождении),

выя"лениь проблем семей с детьми осуществJIяется 
_"__jl__:1,::,:r,

профессиональной деятельности сIIециаJIистов органов и организации,

оказывающих услуги семьям с детъми (в работе с устными и писъменными

обращениями й;й;" (семей), организаций, сми, в рамках межведомственного

взаимодействия субъекто" ";6;;;;;;n" 
Ъ.,"uдзорности и правонарушений

несовершеннолетних) и предусматривает:
.УЧеТсемей,органиЗациюприеМаиреГисТрациюЗаяВлениЙЧленоВсеМЬи'

обратившихся за предоставлением соци€tльного Ъб,пу*"вания пибо обращение

в их интересах иных цраждан, обращений государствен.ных органов, органов

местного auroynpu"oarr", общественных объединений непосредственно в

уполномоченный орган или упопномоченную организацию либо передачу

заявлеЕия или обращ енияв рамках межведомственного взаимодействия;

.информироВаниеГраЖДаноПеречнеПреДосТаВляемыхуЧрежДениеМ

услуг, мотивирование семей на обращение в учреждение;

- оценка конкретной жизненной ситуации семей с детьми"проведение

диагност"raaпо.о ойоaдо"ан:Iя жизненной сиryаuии, в том числе направпенное

наВыяВлениеприЗнаковсемейногонеблагоПолrIи'I;
-опреДепениеВоЗМожностиакТиВиЗациипоТенциыIасемЬиДЛя

разрешения жизненной ситуации;
.проВеДениеМониТоринГасоциокУлЬТУрногоокрУженияиУсЛоВийжизни

семей с детьми; _

- организация и проведение рабочих заседании

муниципйьной команды по отработке сложных жизненных

- составление индивидуального <<бесшовного)

межведомственной
ситуачий;
маршрута семьи

ЭДеТЬ:lИ]акрепление 
ответственного специалиста (куратора) За разработкУ

и реализацию индивидуальной программы сопровождения семьи;

- осущес;;;;; идентификаЦии и аутентификачии личности, оказани9

помощи заявитеJUIм при обращении к Феlералъной государственной

;;й;*ионной.r.r.*J,,Единый портЕlл государственных и

МУнициПалЬных_УспУг(фУ:кЦий)),реГионаJll"о'чryпорТаЛУииныМПорТалаМ'
интегрированным с единой системой идентификации и

аутентификации, а также персональному компьютеру с доступом к сети

Интернет в учреждении,
3.4. основные методы и технологии работы Службы: консупьтирование,

активное слушание, социальная диагностика, технология работы со случаем,

4. СтруктУра, порядок и организация работы Службы



- организуют консулътирование :
и семей с детьми, находящихся в труднои

п,о""о*.}ХIJi'iвляют 
формирование и ведение едиЕого регион€tJIьного банка

данных <<Семейной диспетчерской>; пRпппотх .\ пябпте <Семейноi
- информируют *"r.п.й й"ановской области о работе <Семейной

диспотчерской>;
- осущеСтвляюТ IIервичнЫй прием поJIучателей социальных услуг;

- осуществляют формирование и ведение единого регионалъного банк

данных в автоматизированной системе ксемъя и дети) о семьях и детях,

состоящих на различных видах учета;
- осуществJUIют прием документов, необходимых для оказания

социальное сопровождение детей

жизненной ситуации, по rrринципу

социzшьных услуг;
информируют получателей социальньж усJгуг о мероприя,гиях

в учреждении;
разрабатывают маршрут социальной реабилитации гlолучателей

социаJIьных усJryг:.. --л_л*лу- ллттт,опLтJт_т.!. vспчг
-формирУюТпиЧныеДелапоrryчателейсоциаЛЬныхУсЛУI

в соответствии с действующим законодатеJIьством;
.ПоДготаВлиВаюТЗаклюЧени,IпооконЧанииреалиЗаЩИИинДиВиДУЕtJIЬных

шрограмм предоставjIения социаJIъных успуг;
- оформJIяют акты о предоставлении шолrIатеJIям соци€шьных усjIуг

функuион€tльные зоны:
-ЗонУинформироВанияиожиДанияГраждан'соДержаЩУюсtt9циалъно

оборулованЕое рuоо,r.ъ место администратора/консулътанта, предназначенное

для оказ анияпомощи в поJIьзовании сшравочно-иНформацИоннымИ р9сурсами'

шомощи в сопровождении инвалидов, имеющих стойкие нарушения функuии

ЗренияИнеиМеюЩихВоЗМожНосТисаМосТоятелъногопереДВиженияпо
территории УчреждениJt;

-оборУлованныйдетскийУГолокДляшосетителейсДеТЬМи;
-ЗонУцифровыхсерВисоВДJUIГражДан,ВкJIюЧаюЩУюпроГраММно.

ап,,аратный компо.*., обеiпечивающий доступ посетителей к Федеральной

государственной информачионной системе <Единый ttортал государственных и

мунициIl*rrurr-у.оу. (фу"кций)), регионаJIьному порталу и иным портаJIам,

интегрированным с единой arara11aой идентификации и аутентификации, а также

персональные компьютеры с доступом к сети Интернет;

-ЗонУперВиЧногоПриеМацражДан'консУлЬТироВаНи'IИокаЗания
гражданам социz}JIьных усJIуг (оборулованные окна приема

сраЗДелиТолЬнымиэкранаМиМеЖДУкЛиентоМИспециilIистоМ,



5. Управление Службой

5.1.СrryжбойрУкоВоДиТзаведУющийотДеЛениеМкСемейныйМФц)'
назначаемый на должность и освобождаемый от должности директорOм Щентра,

5.2. Заведующий отделением организует работу Службы, осуществляет

рУкоВоДстВоДеятеJIъIIостъЮоТДеленияВсооТВеТсТВиисЗаконоДаТеЛЬсТВоМ
Российской Федерации, уставом учреждения и настоящим Положением, Несет

ответственность за состояние и деятелъность службы, подотчетен в своей

деятельНостИ дироктоРу, заместителю директора Щентра,

5.з. Де"rЁл""осr" Сrryжбы строится в соответствии с положением

об отделении, перспективными, текущими и к€lпендарными пJIанами работы,

5.4. Штат"Ъй .о.rав Службы формируется в соответствии со штатным

расписанием учреждения,


